
¿Qué es la calidad?

El cuidado de niños debe ser un lugar seguro 
y saludable para los niños, pero eso es solo el 
comienzo. El cuidado de niños de calidad va más 
allá de la salud y seguridad. Un programa de 
calidad proporcionará un ambiente donde los niños 
aprenden, crecen, exploran, y forman relaciones 
saludables.

Antes de su visita

Antes de visitar un programa de cuidado de niños, 
es posible que pueda aprender sobre el estado de 
licencias, los registros de salud y seguridad, y las 
calificaciones de calidad usando recursos en línea. 
También es posible que pueda recopilar información 
básica como espacio y costo por teléfono.

Sin embargo, una visita en persona es la mejor 
forma de evaluar la calidad de un programa y 
determinar si es una buena opción para su hijo y 
familia. Al programar su visita, planee quedarse 
por lo menos una hora. Dese tiempo para recorrer 
la instalación entera y hacer muchas preguntas. 
Querrá estar presente durante suficiente tiempo para 
familiarizarse con el ambiente y ver las interacciones 
de los cuidadores. Una visita apurada puede dejarle 
con preguntas no contestadas y una vista incompleta 
del programa. 
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Aprovechar de su visita 
de cuidado de niños

Cuando está buscando un programa adecuado de 
cuidado de niños, es probable que tendrá mucho 
en su mente. Consideraciones como la ubicación, el 
costo, y las horas serán algunos de los factores que 
usará para tomar su decisión. Cuando considera 
sus opciones, ¡asegúrese que la calidad sea una 
prioridad máxima! 

¿Por qué la calidad?

El cerebro infantil pasa por cambios y crecimiento 
increíbles durante sus primeros años. Las 
experiencias que los niños tengan durante este 
tiempo influirán cómo aprenden y se desarrollan. 
El cuidado de niños de calidad ofrece relaciones 
de apoyo con adultos confiables y experiencias de 
aprendizaje positivas para los niños. Esto permite 
que los padres trabajen o asistan a la escuela con 
tranquilidad mientras no están con sus niños.

Quienes somos

 

Child Care Aware® of America es la voz principal de 
nuestra nación para el cuidado de niños. Avanzamos 
un sistema de cuidado de niños que sirve 
efectivamente el crecimiento, desarrollo y avance 
educativo de todos los niños y crea un impacto 
económico positivo para las familias y comunidades.

Para obtener más información sobre nuestra 
misión, visite childcareaware.org.
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¡Venga preparado!

Prepare una lista de preguntas que quiere hacer 
y las cosas que planea buscar durante su visita. 
Los siguientes elementos son considerados como 
indicadores de calidad. Esto significa que los 
programas con estas características están mejor 
equipados para proporcionar cuidado de calidad para 
su niño. Esta lista de indicadores de calidad puede 
ayudarlo a crear su propia lista de control para su 
visita:

Proporción baja de adultos a niños
Pregunte cuántos niños hay por adulto. Cuanto 
menos sean los niños por cada adulto, mejor será 
para su niño. Querrá que su niño reciba suficiente 
atención. Cuanto más pequeño sea su niño, más 
importante será esto. Los bebés necesitan una 
proporción de adultos a niños de no más de un 
adulto por tres o cuatro bebés. A la mayoría de 
los niños de cuatro años les puede favorecer una 
proporción de un adulto por cada 8-10 niños. 

Tamaños de grupo pequeños
Averigüe cuántos niños hay en el grupo. Cuanto más 
pequeño sea el grupo, mejor será para su hijo. Los 
bebés necesitan un tamaño de grupo de no más de 
seis a ocho por aula. Los niños de cuatro años deben 
estar en un grupo de no más de 16-20 niños.

Cualificaciones y experiencia de los proveedores de 
cuidado de niños 
Pregunte sobre la capacitación y educación de los 
proveedores de cuidado de niños. Los proveedores 
con capacitación especial para trabajar con niños 
están mejor preparados para ayudar a su hijo a 
aprender. Algunas cualificaciones específicas que 
puede buscar son: 

3 Años de experiencia – busque cuidadores con por   
 lo menos 2 años de experiencia

3 Capacitación para trabajar con niños – una   
 credencial de Asociado en Desarrollo Infantil 
 (CDA, por sus siglas en inglés) o un título en   
 la educación de la primera infancia o un campo   
 relacionado

3 Capacitación continua para el desarrollo profesional

3 Capacitación de salud y seguridad – RCP y   
 primeros auxilios, cómo reconocer y denunciar el   
 abuso infantil sospechado, y las prácticas de 
 sueño seguro para los bebés

3 Verificaciones de antecedentes – pregunte si   
 las verificaciones de los cuidadores y el personal   
 incluyen las huellas digitales

3 Acreditación nacional – NAEYC, NAC, NECPA, y   
 AdvancED acreditan los centros de cuidado de 
 niños, y NAFCC acredita los hogares de cuidado 
 de niños familiar

Medidas de salud y seguridad
Pregunte sobre las prácticas diseñadas para 
mantener a los niños saludables y seguros. Esto 
incluye lavarse las manos con frecuencia, limpiar 
y desinfectar con regularidad los juguetes y las 
superficies, las prácticas de sueño seguro para los 
bebés, las inspecciones diarias de las áreas y el 
equipo de juego interior y exterior, y otros.

Interacciones entre adultos y niños
Observe las interacciones entre los proveedores y 
los niños. Los proveedores deberían ser agradables 
y cariñosos con los adultos y los niños, saludando 
a cada niño y mostrando interés en sus actividades. 
Se debería escuchar que los cuidadores tienen 
conversaciones respetuosas y recíprocas con 

los niños (¡incluso los bebés!) a lo largo del día, 
bajándose al nivel de los niños para hablar, escuchar, 
y responder. 

Prácticas apropiadas para el desarrollo 
Asegúrese que haya una variedad de juguetes, 
libros, y materiales de arte apropiados para el 
desarrollo disponibles a los niños durante el día. Los 
niños deben tener la oportunidad para participar 
en actividades planeadas que les interesarán y 
desafiarán. Debe haber suficiente tiempo para 
el juego libre, adentro y afuera. Los cuidadores 
deben usar la orientación positiva cuando los niños 
necesitan asistencia.

Rotación baja de personal
Verifique por cuánto tiempo los proveedores han 
estado en el centro o proporcionando cuidado en 
sus hogares. Es mejor si los niños tienen el mismo 
proveedor de cuidado de niños por al menos un 
año. Acostumbrarse a nuevos proveedores requiere 
tiempo y energía que se podrían gastar en aprender 
nuevas cosas. 

Políticas y procedimientos
Pida una copia del manual familiar o las políticas 
escritas. Éstas deben incluir la política de puertas 
abiertas del proveedor que da la bienvenida a las 
visitas, ideas, y participación de los padres. Pregunte 
si el programa tiene un plan de emergencias para 
cómo cuidará a los niños y cómo contactará a los 
padres en caso de una emergencia. Busque las 
políticas de disciplina y orientación y la información 
sobre cuando los niños deben quedarse en 
casa debido a enfermedad. Las políticas y los 
procedimientos también deben incluir detalles sobre 
las tarifas y el horario de pagos.

Asegúrese de añadir cualquier pregunta que 
sea específica a las necesidades de su hijo y 
familia. Esto puede incluir preguntar sobre 
el cambio de pañales y el uso del baño, los 
tiempos de siesta o descanso, las alergias o 
necesidades dietéticas, tiempo de pantallas, 
etc. Al final, usted conoce a su hijo mejor - 
¿estaría feliz en el programa?

Aprenda más sobre cómo encontrar y elegir 
cuidado de niños de calidad, y acceda listas 
de control comprensivas para su visita en 
www.childcareaware.org/?lang=es. 

¡Haga preguntas!


